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Két qua cong tac cai cach hanh chinh nim 2023
Phuwong hwéng, nhiém vu nam 2024

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Ban hanh K¢ hoach Cai cach hanh chinh

- Cong tac cai cach hanh chinh luon dugc Pang uy, HDND, UBND xa dac
biét quan tdm lanh dao, diéu hanh. Thuc hién nghiém tac Ké hoach cua Uy ban
nhan dan tinh, huyén vé cai cach hanh chinh nha nudc nam 2023. UBND x3 di xay
dung va ban hanh Ké& hoach s6 44/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé Cai cach hanh
chinh nim 2023; Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 10/02/2023 vé tuyén truyén Cai
cach hanh chinh nim 2023; Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé tu
kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh nim 2023; Ké hoach s 47/KH-UBND
ngay 13/03/2023 vé ra soat, don gian hoa thil tuc hanh chinh nam 2023; Quyét dinh
s6 04/QD-UBND ngay 24/02/2023 vé kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong nadm 2023.

Trén co s& do, chi dao viéc tiép tuc déy manh cong tac cai cach hanh chinh,
bam sat cac chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc
trén dia ban xa. Pua cong tdc CCHC 1a mdt ti€u chi bét budc, quan trong trong vi¢c
danh gia thi dua cta tap thé, ca nhan.

- Thuc hién nghiém tac Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua thi tudng
Chinh phti; Quyét dinh sé 13/2016/QD-UBND ngay 17/6/2018 ctia UBND tinh Hai
Duong ban hanh quy dinh trach nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh nha
nude vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; Quyét dinh s6 29/2018/Qb-UBND
ngay 29/11/2018 cia UBND tinh vé sira doi, bo sung mot sd diéu caa Quyét dinh sd
13/2016/QD-UBND ngay 17/6/2016 ciia UBND tinh va cic quy dinh vé trach
nhiém nguoi dung dau co quan nha nudc trong thuc hi¢n nhi¢m vu CCHC.

- Hang thang Lanh dao UBND x3 déu quén triét noi dung vé CCHC tai cac hoi
nghi Dang uy mé rong va hoi nghi giao ban UBND xa coi day la nhiém vu thuong
xuyén cua cép uy Pang, chinh quyén, nhét 13 can bo, cong chirc tai by phan mdt cua
trong giai quyét cac TTHC cho cong dan

- Viéc bd tri kinh phi; trang thiét bi phuc vu cong tac CCHC cua co quan
UBND luén duoc cép ty, chinh quyén quan tim, thuong xuyén mua sim, bo sung
co ban dap ting yéu ciu trong thuc hi¢n nhiém vu cua can bg, cong chuc vé CCHC.

- Mtrc d6 hoan thanh ké hoach: Theo ké hoach c6 25 nhiém vu chinh véi 35
hoat dong cy thé. Tinh dén thoi diém 14/12/2023 da hoan thanh 25/25 nhiém vy ma
ké hoach da dé ra tir dau nam (dat 100%).
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2. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Nhim danh gia chat lugng va tién d6 thue hién cac noi dung cua cong tac cai
cach hanh chinh, ngdy 15/02/2023 UBND xi di ban hanh Ké hoach s6 21/KH-
UBND vé tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2023; ngay 13/9/2023 Chu
tich UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 14/QD-UBND vé viéc thanh 1ap T6 kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 va tién hanh tu kiém tra cong tic CCHC
ngay 25/9/2023.

Ngay 27/9/2023, T6 kiém tra CCHC x3 ban hanh thong bao s 01/TB-TKT
vé két luan tu kiém tra cong tdc CCHC nam 2023 tai xa Chi Lang Nam.

Ngay 29/9/2023, UBND xa xdy dung bao cdo s6 202/BC-UBND vé cong tac
khic phuc ton tai, han ché CCHC sau tu kiém tra cong tic CCHC nam 2023.

4. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Chi dao Pai truyén thanh x4 tiép tuc duy tri phat thanh thudng xuyén cac
chuyén muc vé cai cach hanh chinh dé tuyén truyén, cung cip thong tin, nang cao
nhan thirc cho nguoi dan, doanh nghi€p va doéi ngli can bd, cong chirc, vién chirc
trén dia ban. UBND xa thuong xuyén, kip thoi cap nhat cac thu tuc hanh chinh da
dugc sira d6i, bd sung 1én Trang thong tin dién tir ctia x3; niém yét cong khai, minh
bach cac thu tuc hanh chinh tai B§ phan Tiép nhan va tra két qua, st dung c6 hi¢u
qua tién ich cua cdc mang xa hoi co nhiéu nguoi su dung (Zalo, Facebook,...) dé
tang cuong tuyén truyén, cung cap thong tin chinh sach, cac quy dinh méi va hudng
dan thyc hién thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép tao diéu kién thuan
lgi cho céc t6 chire, ca nhan c6 thé tra ctru, tim hiéu thong tin mot cach nhanh nhat.

- Trong nam 2023, da phat 15 tin bai trén hé thong Dai truyén thanh; dang tai
13 tin bai trén Trang thong tin dién tir xa.

5. Két qua thue hién nhiém vu UBND huyén, Chii tich UBND huyén giao

Nam 2023, UBND xa Chi Lang Nam da chi dao cac co quan c6 lién quan,
tham muu viéc t6 chure trién khai thuc hién theo quy dinh ....... nhi¢m vy, dang va
trong han ma UBND huy¢n, Chu tich UBND huyén giao.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Thuc hién Nghi dinh s 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luat, UBND x4 chi dao va giao cho Vin phong HDPND-UBND x4 phdi hop voi bo
phan Tu phap — Ho tich ra soat quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phap
ludt cia HDND, UBND x4, thyuc hién t6t Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat
cia HPDND, UBND, Nghi dinh 40/2010/ND-CP cua Chinh phu, Thong tu
01/2011/TT-BNV ngay 19/01/2011 vé thé thirc va k¥ thuat trinh bay vin ban.

Viéc ban hanh cac van ban cia HDND, UBND x4 duoc trién khai theo diing
quy dinh. Tir 15/12/2022 dén 14/12/2023, HPND, UBND x3 d3 ban hanh 685 vin
ban cac loai.



2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thuc hién nghiém tic Quyét dinh cia UBND huyén vé ban hanh ké hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén Thanh Mi¢n, UBND x3a da ban
hanh Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 24/02/2023 vé kiém soat tha tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong nam 2023.

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Dé an 30 caa Chinh phua vé don gian
hoa cac thil tuc hanh chinh, ra soat cic vian ban quy pham phap luat; dé nghi cap co
tham quyén bii bo cac thu tuc hanh chinh hét hiéu luc, rudm ra, gay phién ha cho to
chuc va nhan dan; hoan thién céac thu tuc hanh chinh méi theo hudéng cong khai don
gian va thuan tién; Dé ting cudng hoat dong kiém soat TTHC theo quy dinh ban
hanh ké hoach kiém soat TTHC, don gian hoa TTHC ciia cap trén, UBND x4 da ban
hanh K¢é hoach s6 21/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé ra soat, don gian hoa tha tuc
hanh chinh trén dia ban xa Chi Lang Nam nam 2023.

- B4 tri va phan cong cong chirc c6 chuyén mén, nghiép vu phi hop lam viéc
tai BO phan tiép nhan va tra két qua; xay dung quy ché hoat dong; Cong khai cac
quy dinh, tha tuc hanh chinh dﬁy du, thuong xuyén, rd rang, dé tiép can, dé khai
thac, st dung theo quy dinh; cong khai cac chuin muc, cac quy dinh hanh chinh dé
tao thuan loi cho viéc giam sat.

- Hudng dén, giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép theo
nguyén tac khi can yéu cau stra d6i, bo sung hd so thi thong bao mét 1an bang vin
ban cho cong dan, doanh nghiép vé toan bd cac ndi dung can phai sira doi, bd sung
doi v6i mdi bo hd so.

- Thyc hién cong bd cong khai sb dién thoai duong ddy nong, dia chi hop thu
dién tr cua co quan dé tiép nhan cac gop y vé quy trinh, thu tuc; cac thong tin,
vuéng mic cta ngudi dan, doanh nghiép dbi voi nhitng viéc 1am sai trai, sach
nhiéu, tiéu cuc, gy phién ha cia céng chuc.

* Két qiia tiép nhén, gidai quyét TTHC tai Bj phdn mét civa:

Tiép tuc duy tri né nép thuc hién co ché mot cira tai BO phan Tiép nhan va tra
két qua xa Chi Lang Nam trong giai quyét cac thi tyc hanh chinh ddi véi to chirc, ca
nhan dam bao dung quy dinh: c6 139/139 TTHC (ty 1€ 100%) dugc dua vao thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

Tinh tr ngay 15/12/2022 dén 14/12/2023, BO phan Mot cira UBND Chi Lang
Nam d4 tiép nhén trong ky béo cdo 1a 3.225 ho so, trong do:

S v | T |t |t
1 Linh vuc Ho tich 501 458 43
2 Linh vuc Chung thuc 2.645 2.645 0
3 Linh vuc NCC 26 0 26
4 Linh vuc BTXH 53 44 9
Céng 3.225 3.147 78
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100% ho so cap nhat phan mém mot cira ding chung ctia tinh Hai Duong.

P giai quyét tra két qua trude han 3.143/3.218 hd so dat ty 1& 97,6%; ho so
giai quyét dang han giai quyét 75 ho so, ty 1& 2,4%; ho so tré hen: 0; ho so dang giai
quyét 7 hs.

Két qua trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
cong truc tuyén muc do 3,4 dat ty 18 97,6%: Khong phat sinh ho so tai B6 phan Mot
cua xa.

- Thuc hién thu phi, 1€ phi cac TTHC theo quy dinh va cap nhat vao phﬁn
mém thu phi dién tir dam bao day du. Thyuc hién Cong vin sd 1581/UBND-VP ngay
15/5/2023 ctia UBND tinh vé viéc thyc hién mot sd nhiém vu vé kiém soat TTHC,
thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén, UBND x3 di trién khai thuc hién tir ngay
01/6/2023.

Hé so TTHC tiép nhén theo nganh doc (15/12/2022 — 14/12/2023):

* Cong an xi: Tong s6 hd so tiép nhan: 322 ho so, trong do:

+ S6 ho so tiép nhan tryc tuyén: 322 ho so, chiém 100%;

+S6 ho so tiép nhan truc tiép: 0 ho so, chiém 0%:

+ S6 ho so tir ky trude chuyén qua: 0 hd so.

- S6 hd so da giai quyét: 322 hd so, dat 100 %. Cy thé:
+S4 ho so giai quyét trudc han: 0 ho so, chiém 0%

+ 86 ho so giai quyét ding han: 322 hd so, chiém 100 %;
+S4 ho so qua han: 0 ho so, chiém 0%

+ S6 hd so dang giai quyét: 0 ho so.

* BCH Quan sy xd:  Tong s tiép nhan: 273 hd so, trong do:

+S6 ho so tiép nhan truc tuyén: 0 ho so, chiém 0%;

+S6 ho so tiép nhan truc tiép: 273 hd so, chiém 100%;

+ S6 hd so tir ky trude chuyén qua: 0 ho so.

- S6 ho so da giai quyét: 273/273 hé so, dat 100 %, cu thé:
+ S6 hd so giai quyét trude han: 273 ho so, chiém 100 %;

+ S6 ho so giai quyét dung han: 0 hd so, chiém 0 %;

+S6 ho so qua han: 0 ho so, chiém 0 %;

+ S6 ho so dang giai quyét: 0 hd so.

Co s& vat cht, trang thiét bi tai UBND x3 Chi Lang Nam duogc dau tu co ban
dap tmg nhu cu lam viéc va tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co
quan hanh chinh nha nudc.

3. Cai cach to chirc bd may

- UBND xa Chi Lang Nam thuc hién chtrc nang nhi¢ém vu ddm bao ding quy
dinh cua tinh, ctia huyén; thuc hién tdt cac quy ché cua co quan nhu: Quy ché 1am
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viéc; Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong cia co quan UBND xa Chi Lang
Nam; Quy ché thi dua, khen thuong,... Viéc quan ly bién ché hanh chinh d3 thuc
hién ding theo cac quy dinh hién hanh cta Nha nudc. Tong sd can bo, cong chirc
duoc giao 1a 20, hi¢n tai c6 mat 1a 20 nguoi.

- UBND x3 Chi Lang Nam di trién khai, sip xép ngudi hoat dong khong
chuyén trach theo dang quy dinh vé s luong tai Nghi quyét s6 05/2020/NQ-HDND
ngay 25/7/2020 ctia Hoi ddng nhan dan tinh Hai Duong.

- Thuc hién t6t viéc ddy manh phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc
vé linh vuc quan 1y t6 chirc bd may, cong vu, can bd, cong chirc, linh vic quan Iy
ngan sach nha nudc, linh vuc quan 1y dau tu va xay dung va cac quy dinh vé phan
cap quan ly dat dai nham phan dinh rd nhiém vu va quyén han, thim quyén va trach
nhiém giira UBND x4 Chi Lang Nam véi chinh quyén céc cap gan véi hoan thién hé
théng phap luat diy du, dong bo thong nhat, kip thoi, kha thi, on dinh, céng khai,
minh bach, bdo dam phat huy tinh chu dong, sang tao.

- Thuc hién nghiém tac cac ké hoach cua huyén, cua xa Chi Lang Nam vé
thuc hién Nghi quyét s6 18 va Nghi quyét s6 19 (Hoi nghi Trung wong lan tht 6
Khoa XII) cia BCH Trung wong Bang.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Hién nay, viéc sép xép, b tri sb luong, chat lugng can by, cong chirc ding
sd luong theo quy dinh cua phap luat. Tinh dén nay, tong sb can bo, cong chirc xa
dugc giao 20 ngudi, hién bién ché du 20 ngudi, trong do: can bo c¢6 10 ngudi, cong
chtc 10 nguoi. Sb luong can bd, cong chirc dat chuan 100%. Nhin chung, do1 ngli
can bd, cong chirc ngay cang duoc chuan héa vé mit chuyén mén nghiép vu, timg
budc dap Gmg yéu cau nhiém vu trong giai doan hién nay.

- Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, giai quyét cac ché do, chinh sach khac
cho can b9, cong chuc theo dung quy dinh. Thuong xuyén cap nhat cac thong tin
cua CBCC khi c6 su thay ddi vé chuc vu, trinh d6 chuyén mon, hé s6 luong... vao
phan mém quéan Iy CBCC phuc vu cong tac quan ly, khai thac. Hoan thanh 100%
viéc déng b6 hd so CBCC 1én co sé dit lidu quéc gia.

- Vé cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong chirc: nam 2023 UBND da
chon cur 23 luot can bo cong chic di tap huén, boi dudng kién thuc, chuyén mon
nghiép vu do cép trén to chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién tot Nghi dinh s 130/2005/ND-CP, Nghi dinh s
117/2013/ND-CP cua Chinh phu. Viéc thyc hién ché d6 tu chu tu chju trach nhiém
d3 tang tinh cong khai minh bach, céng khai, dan chu, gop phan nang cao hiéu qua
str dung kinh phi tir ngan sach Nha nudc va cac ngudn thu hop phap khéc; tiét kiém
duogc kinh phi dé chi tra thu nhdp ting thém cho can bd, cong chirc, ddng thoi giup
UBND xi chu dong hon trong st dung kinh phi, dap tGng kip thoi nhirng yéu cau
cua cong tac chuyén mon.
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- Cian ctr Luat Ngan sach va cac quy dinh ctia Chinh phu vé quan 1y tai chinh
cong, UBND xa Chi Lang Nam tiép tuc ning cao hiéu qua lap va chap hanh du toan
ngan sach nha nudc hang nam; thuc hién quan 1y, sit dung, thanh quyét toan theo
dung ché d6 quy dinh; sir dung kinh phi ding muc dich, hiéu qua, tiét kiém. Thuc
hién cong khai s liéu quyét toan ngan sach nim 2022 theo dung quy dinh.

- Viéc ra soat xay dung va thuc hién Quy ché chi tiéu nodi bd cua co quan, don
vi: UBND xa Chi Lang Nam da xay dung quy ché chi tiéu ndi bo cta don vi. Viéc
str dung bién ché, kinh phi nha nudc, mua sdm, sira chira, vin phong pham... va s
dung tai san cong ding muc dich, ¢6 hi€u qua va thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi.

- Thuc hién viéc niém yét cong khai 03 danh muc quy trinh noi bd giai quyét
TTHC cép xa bi bai bd thuoc pham vi, chitc nang cua S¢ Tai chinh theo dung
huéng dan.

+ Quyét dinh diéu chuyén tai san cong;

+ Quyét dinh thanh 1y tai san cong;

+ Quyét dinh tiéu huy tai san cong.

- Két qua thyuc hién du toan Thu - Chi ngan sach tinh dén 14/12/2023:

+ Thu ngén sach: 11.750.652.112 dong;

+ Chi ngan sach: 8.155.962.653 dong;

- Thyc hién ké hoach giai ngan von dau tu cong: 3.523.681.000 dong.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach vé tmg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ciia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sb va bao dam an
toan thong tin mang trén dia ban xa Chi Lang Nam nam 2023; K& hoach s 26/KH-
UBND ngay 28/02/2023 vé ddy manh chuyén dbi sb va cai cach tha tuc hanh chinh
trén dia ban xa Chi Lang Nam nam 2023; trién khai thuc hién va tung budc nang
cao hiéu quéa ung dung hé diéu hanh tac nghiép tai UBND xa Chi Lang Nam va ting
cuong st dung van ban dién tu trong hoat dong cua can bd, cong churc va da co su
chuyén bién tich cuc trong viéc déy manh st dung van ban dién ti.

- Két qué xay dung, phat trién ha tﬁng ky thuat: Tiép tuc duy tri mang dién
rong (WAN) két ndi cac co quan nha nude. 100% céc phong 1am viéc c6 mang ndi
b6 két ndi Internet cap quang tdc d6 cao. 100% céan bd cong chuc dugc trang bi may
tinh dap mg nhu cau lam viéc.

- Két qua xay dung, phat trién dit liéu: Duy tri sir dung hiu qué cac tng dung
chuyén mén, nghiép vu vé tai chinh - ké toan, quan 1y tai san, quan 1y ho tich dan
cu, quan 1y ngudi co cong, quan 1y tai nguyén moi trudng...dap tng yéu cu giai
quyét cong viéc; trién khai thuc hién hiéu qua co s¢ dir liéu cua cac nganh nhu: co
s& dit liéu vé can bo, cong chtrc; co so dir liéu Quéc gia vé dan cu;....
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- UBND xa Chi Lang Nam tiép tuc chi dao trién khai thuc hién nghiém Luat
Cu tr, Nghi dinh s6 104/2022/NB-CP va Chi thi s 05/CT-TTg ngay 23/02/2023
cua Thu tuéng Chinh phu vé viée tiép tuc d:fly manh trién khai D& 4n 06 tai cac co
quan, don vi, dia phuong, quan triét dén céc can b9, cong chuc, vién chuc thudc co
quan, don vi vé viéc khong yéu cau ngudi dan xuat trinh s6 ho khau, so tam tra gidy
khi tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

- Piy manh tuyén truyén cho ngudi dan 07 phuong thirc khai thac, st dung
thong tin cong dan dé giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong trén
trang thong tin dién tir x4, qua hé thdng dai truyén thanh. Bén canh d6 di niém yét
cong khai 07 phuong thirc khai thac thong tin vé cu tra cta cong dan tai BO phan
Tiép nhan va tra két qua va mot s6 noi d& nhan biét dé nguoi dan d& tham khao va
st dung.

- Chi dao Cong an xa phéi hop v6i cac ban, nganh, doan thé va cac thén, khu
dan cu ddy manh cong tac tuyén truyén vé tién ich ctia viéc tao tai khoan dinh danh
dién tur, tai khoan dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan. Cung cip cac tai liéu
hudéng dan dé thuc hién tao tai khoan dinh danh dién tir, tai khoan dich vu cong truc
tuyén cho nguoi dan. Cac to chitc doan thé chinh tri - x4 hoi thuong xuyén phdi hop
voi TO trudng T cong tac trién khai thuc hién cac nhiém vu Dé an 06 vé tai thon,
khu dan cu dé giup nguoi dan tao tai khoan dinh danh dién tir, cai dat va kich hoat
tai khoan dinh danh dién tir, dang ky tai khoan dich vu cong truc tuyén.

- B6 tri trang thiét bi dé thuc hién cac phuong thice khai thac, sit dung thong
tin cong dan thay thé cho viéc xuét trinh sd ho khau, s6 tam tra khi giai quyét tha
tuc hanh chinh (dang ky tai khodn ciia can bé, céng chire, vién chire; hé thong phan
mém két néi véi CSDLOG vé DC; mdy tinh c6 két néi mang d@é tra ciru thong tin
dan cu; chuan bi néi dung huong dan nguoi dan sw dung tai khoan dinh danh dién
tir tra cvvu cung cdp théng tin cu trii; ...).

- Trién khai thuc hién niém yét bd TTHC thudc thim quyén cua UBND xa
Chi Lang Nam kém theo hé théng QR-code va t6 chirc 1dy phiéu danh gia su hai
long cua nguoi dan, doanh nghi¢p dén giai quyét cac TTHC tai bd phan mot cua
bang phiéu dién tir.

- Tinh hinh str dung phan mém dung chung:

+ Chit ky s6: UBND thyc hién chit ky sé 100%; cong chirc Vin phong
HDPND-UBND x3 Chi Lang Nam 1am ddu méi quan 1y viéc s dung chit ky sb
chuyén dung tai UBND x4. Viéc quan 1y va sir dung chit ky sé dugc thuc hién theo
Thong tu s6 85/2019/TT-BQP ngay 04/12/2019 ciua B6 Qudc phong.

+ Phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh: Viéc trao ddi vin ban dién ttr gita
cac co quan hanh chinh nha nudc dugc thuc hi¢n thuong xuyén. Trong nam 2023 da
tiép nhan va xi 1y 1.250 van ban dén; ky s6 va ban hanh vén ban di dat 100% duoc
thuc hién trén phﬁn mém QLVB.
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+ Phan mém hoéa don dién tir: Duy tri thyc hién tdt cong tac st dung hoa don
dién tir trong thu phi, 1¢ phi trong giai quyét TTHC theo quy dinh. Thuc hién ddi
soat va xuét hoa don dién tir tu dong, bat dau tir ngay 25/8/2023.

+ Trang thong tin dién tir ctia x4: Hoat dong 6n dinh, cung cip tin bai thudng
xuyén va cé sy tham gia cua cac by phan chuyén moén, don vi truc thugc UBND xa
Chi Lang Nam; dam bao dung tiéu chi Chinh quyén dién tir cip xa.

+ Tinh hinh thyc hién ISO 9001:2015: Tiép tuc duy tri 4p dung Hé thong
quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC: Tong sé6 TTHC
cap x4 cung cap dich vu cong truc tuyén: 119 TTHC/139 TTHC = 86%.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Lanh dao UBND x4 Chi Ling Nam quyét tam thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh, déy manh thue hién cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot
ctra lién thong, tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan 1y hanh chinh
nha nudec.

- Cac tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cua xa déu duoc quy
trinh theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 va dua vao ap dung mang lai hiéu qua
thiét thuc trong viée tiép nhan va tra két qua dam bao kip thoi, khoa hoc, ding 10
trinh, thoi gian theo quy dinh.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh duoc thuc hién thudng xuyén, khong
ngimg nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi
cho t6 chirc va cong dan trong giao dich thi tuc hanh chinh; cac thi tuc hanh chinh
m&i ban hanh, stra d6i, bo sung, bai bo thudc tham quyén giai quyét déu duoc niém
yét cong khai, minh bach tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua x4; trén trang thong
tin dién tir d€ thuan tién cho nguoi déan truy cép.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh duoc t6 chire thuong xuyén
dudi nhiéu hinh thirc; Ban bién tap trang thong tin dién tir xa Chi Lang Nam cap
nhét nhiéu tin bai vé cai cach hanh chinh dé nguoi dan, td chire ¢6 thé ndm bét va
hiéu rd hon vé cong tac cai cach hanh chinh, dic biét 1a cac thu tuc hanh chinh.

-Ty I¢ hd so giai quyét truoc han va ding han & B6 phan tiép nhan va tra két
qua xa déu dat & muc cao; 100% ho so cta to chuc, cong dan khi hoan thanh dugc
huéng din danh gia muc d6 hai 10ng truc tuyén tai hé théng Dich vu cong; trén
100% hod so dat mirc “hai 1ong” va “rat hai long”. Khong c6 ho so danh gid ¢ muc
do “khong hai long”.

- Tap trung trién khai thyc hién, huéng dan, tuyén truyén van dong nguoi dan
va doanh nghi¢p thuc hién ndp hd so truc tuyén toan trinh trén Céng dich vu cong
qudc gia va Cong dich vu cong cua tinh.
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- Da thuc hién cong khai ngan sach xa ndm 2023 va xdy dung Chuong trinh
thuc hanh tiét kiém chéng lang phi trén dia ban xa Chi Lang Nam nam 2023.

2. Han ché

- Mot s6 can bo, cong chirc sir dung hop thu dién tr cong vu trong viéc trao
d6i van ban quan 1y nha nudc chua thudng xuyén.

- Cong tac tuyén truyén: Noi dung tuyén truyén CCHC chua phong pht, viéc
tuyén truyén trén céng thong tin dién tr cua xa chua nhiéu.

- Mac du xa da déy manh vi¢c tuyén truyén, hd trg, huéng dan td chire, cong
dan ndp ho so truc tuyén, nhung sd lwong cong dan dang ky tai khoan ca nhéan trén
cong dich vu cong qudc gia va cong dich vu cong tinh Hai Duong con han ché.

3. Nguyén nhén ciia han ché

- Mot s can bg, cong chirc van str dung gmail, Zalo trong viée giri tai liéu

- Poi ngil can bd chuyén moén dam nhiém cong tic CCHC phan 16n kiém
nhiém cong viéc, nén cong tac tuyén truyén trén trang thong tin dién tr cua x3 co
ndi dung chua kip thoi.

- Trinh d6 va diéu kién str dung thiét bi cong nghé thong tin ctia ngudi dan
trén dia ban xa con han ché nén viéc thuc hién cac dich vu cong truc tuyén mic do
3 va 4 thanh toan phi, 1¢ phi con gap nhiéu kho khin

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

- Thuong xuyén tu kiém tra, danh gia cong tac chi dao, diéu hanh va thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cta co quan; c6 giai phap chi dao cu thé dé chan
chinh 18 16i lam viéc, thai do phuc vu va trach nhiém ctia can bd, cong chirc; kién
quyét xtr Iy nghiém tinh trang gdy c6 khan dbi voi t6 chirc, ca nhan khi giai quyét
thu tuc hanh chinh. Chu trong viéc giai quyét kip thoi cac thu tuc hanh chinh cho ca
nhan, t6 chirc, khong dé xay ra tinh trang giai quyét tré han.

- Tiép tuc tdng cuong cong tac lanh dao, chi dao trong trién khai thuc hién
cac nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2023, trong d6 tap trung quyét liét khic phuc
tdn tai, han ché trong linh vyc cai cach thu tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén
dién tir, chinh quyén s6 va trién khai thuc hién c6 hiéu qua, dung tién do cac nhiém
vu dugc UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao nam 2023.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, van dong, hudéng dan ngudi dan thyc
hi¢n thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc myén muc d6 3, 4; thuc hién thanh toan
truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia nham dat chi tiéu huyén giao;

- Khuyén khich can bd, cong chic nghién ciru, dé xuét cac sang kién, cach
lam hay dem lai hi¢u qua cao trong thuc hién cdc nhi€ém vu cai cach hanh chinh;

- Quan tdm déu tu, trang thiét bji may moc tai co quan, don vi va tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua cua x4; ting cuong sy phdi hop gitra cac bo phan trong trién
khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.
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- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cai cach hanh
chinh nha nudc trong hoat dong chi dao diéu hanh ciing nhu trén cac linh vuc
chuyén mon phu trach trién khai thue hién.

- Tang cudng cdng tic ra soat cac thi tuc hanh chinh va niém yét day du,
dung quy dinh tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua xa, trén Trang thong tin dién ti,
nhing noi tiép xtic véi td chirc, cong dan, nhdm nang cao chat luong giai quyét tha
tuc hanh chinh cta cac co quan nha nudc.

- Tiép tuc trién khai thuc hién co ché khoan theo Nghi dinh s 130/2005/ND-
CP cua CP vé viée quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché
va kinh phi quan 1y hanh chinh di véi cac co quan chuyén mon. Trién khai thuc
hién cac quy dinh vé quan Iy tai san cong tai UBND xA.

- Tiép tuc ban hanh va cép nhat day du cac quy trinh ISO, dam bao 100%
TTHC dugc xay dung quy trinh va cong bd. Theo ddi va cap nhat, xtr 1y v kién chi
dao ctia UBND huyén giao trén phan mém dung quy trinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- M6 céc 16p tap hudn chuyén mon nghiép vu vé cai cach hanh chinh dé nang
cao k¥ nang thyc hién cai cach hanh chinh; thuong xuyén mé 16p tip huén cho cong
chirc thue hién co ché mét cira, mot ctra lién thong.

- Pé nghi day nhanh viéc dong bo giita Co s6 DLQG vé dan cu véi cac dir
liéu chuyén nganh dé thyc hién tot viéc khai thac, s dung.

- Quan tam hon nira ché do, chinh sach cho can bo, cong chirc lam viéc tai BO
phan tiép nhén va tra két qua theo co ché mét cua cép x4 nham tao sy dong vién
trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc ra soat cac thu tuc hanh chinh, cit bo nhitng tha tuc rudém ra khong
can thiét, tao thuan loi cho cac to chire, cong dan trong giao dich dan su.

- Pau tu ngn sach cho dia phuong mua sim co s vit chat, trang thiét bi va
cac phan mém hd trg trong qua trinh giai quyét TTHC, dap tmg yéu cAu nhiém vu
trong tho1 gian toi.

Trén day 1a bdo cao két qué thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023
va phuong hudéng nhiém vy nam 2024 cia UBND xa Chi Lang Nam./.

Noi nhén: TM UY BAN NHAN DAN
- Lanh dao UBND huyén;

- Vian phong HDND- UBND huyén; CHU TICH
- TT bU- HBND x4;

- Lanh dao UBND xa;

- Can b9, cong chirc xa;

- Luu: VT.
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PHU LUC
Thong ké két qua thue hién cong tic CHCC nim 2023
(Kém theo Bdo cdo sé /BC-UBND ngay 15/12/2023)

Biéu miu 1
Cong tac chi dao dieu hanh CCHC

Chi tiéu théng ke Két qui thong ké Ghi
STT (sir dung czot }fcy bdo €d0 hang quy, Pon vi tinh So ll‘)l’(.)’flg/ chi
ang, nam) Ty 1€
1. [S0 viin ban chi dao CCHC di ban hanh
(Két lugn, chi thi, cong van chi dao, quan Van ban 25
(riét)
2. [T§ 1€ hoan thanh Ké hoach CCHC niim o 100
(Lity ke den thoi diém bado cado)
2.1. |S6 nhiém vy dé ra trong ké hoach Nhiém vu 25
2.2. [S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 25
3. [Kiém tra CCHC 0
3.1. [S6 phong chuyén mén di kiém tra Phong, don vi
3.2. [S6 UBND cap xa da kiém tra Co quan, don vi
3.3. [Ty 1& xtr Iy cac van dé qua kiém tra %
3.3.1.1S6 vén dé phat hién qua kiém tra Van dé
3.3.2{S6 van dé phat hién da xir Iy xong Vin dé
4. [Thuc hién nhiém vu cia UBND huyén,
Chu tich UBND huyén giao
4.1. Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 68
4.2. 1S6 nhiém vy d3 hoan thanh ding han Nhiém vu 68
4.3. 86 nhiém vu da hoan thanh nhung qué han Nhiém vu
4.4. 1S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu
5. [Khao sat su hai 1ong ciia nguoi dén, to chirc Co=1; |
Khong =0
5.1 [S6 lugng phiéu khao sat Phiéu 3.225
5.2. Hinh thtc khéao sat Truc tuyén = 0
Phat phiéu = 1 2
Két hgp =2
6. [T6 chirc déi‘thoai cua lanh dao véi nguoi Khong =0 |
dan, cong dong doanh nghiép Co=1
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Biéu mau 2

Cai cach thé ché

Chi tiéu théng ké Keét qua thong ke Ghi
STT | (str dung cho ky bao cdao hang quy, 6 thang, Sé lwone/| chi
nam) Don vi tinh Ty 16 &\ chu
1. [Tong sé Vin ban quy pham phap luit
(VBQPPL) do dia phwong ban hanh
1.3. | S6 VBQPPL do cép x ban hanh Vin ban Vin ban 0
2. [Kiém tra, xir Iy VBQPPL
2.1. |SH VBQPPL da kiém tra theo tham quyén Van ban 0
cua cap huyén
2.2. [Ty 1¢ xir Iy VBQPPL sau kiém tra % 0
2.2.1.| Tong sé VBOPPL cdn phdi xir Iy sau kiém tra Van ban
2.2.2.|86 VBOPPL c6 kién nghi xir Iy dé dwoc xir Van ban
[y xong
3. [Rasoat VBQPPL
3.1. |Sb VBQPPL da ra soat thugc thAm quyén Vian ban 0
cua cap huyén
3.2. [Ty I¢ xtt Iy VBQPPL sau ra soat % 0
3.2.1.\Téng s6 VBOPPL can phdi xir Iy sau ra sodt Van ban
3.2.2.186 VBOQPPL c6 kién nghi xir Iy da dwegc xir Vin ban

[y xong
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Biéu mau 3

Cai cach thu tuc hanh chinh

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi
STT | (su dung cho ky bdo cao hang quy, 6 thdng, Pon vi tinh SO IWQPg/ Ty chi
nam) : 1€
1. [Thong ké TTHC Thii tuc 139
1.1. [S6 TTHC di dugc phé duyét phuong an don Thu tuc 0
gian hoa
1.2. 186 TTHC cong bo méi Thu tuc 0
1.3. 186 TTHC bai b, thay thé Thu tuc 3
1.4 [Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét Thu tuc 139
tai dia phuong
1.4.3.1S6 TTHC cdp xd (UBND: 139 TTHC; CA: 11| Thii tuc 157
TTHC, OS: 7 TTHC)
2. [Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién
thong
2.1. [S6 TTHC lién thong cung cap Thu tuc b
2.2. 186 TTHC lién thong gitra cac cap chinh Thu tuc 3
quyén
2.3. 86 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai Thu tuc
quyét ho so khong phu thude vao dia gioi 28
hanh chinh.
3. [Két qua giai quyét TTHC
3.3. [Ty 16 ho so TTHC do UBND cép xa tiép % 100
nhan duoc giai quyét dung han
3.3.1.[T6ng sé hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so 39725
3.3.2.1S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so 39725
3.4. [Ty 1¢ giai quyét phan 4nh, kién nghi (PAKN) % 0
Ve quy dinh TTHC
3.4.1.[T6ng sé PAKN da tiép nhan (truc tlep hoac PAKN 0
o co quan c6 tham quyen chuyén dén)
3.4.2.156 PAKN dd gidi quyét xong PAKN 0
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Biéu mau 4

Cai cach b¢ may hanh chinh nha nwée

Chi ti¢u théng ké Két qui thong ké Ghi
STT | (str dung cho ky bao cao hang quy, 6 thang, o S6 lwong/ ,
- Don vi tinh N chu
nam) : Ty l¢
1. [Sap xép, kién toan té chirc bd may
1.2. [Ty 1¢ UBND cap xada hoan thanh viéc sap
XEp co cau to chire va bo tri cac bo phan % 100
chuyén mon dép ung cac ti€u chi theo quy
dinh ctia Chinh phu
2. S6 liéu vé bién ché cong chirc
2.1. [Tong sb bién ché dugc giao trong nim Nguoi 20
2.2. [Tong sb bién ché c6 mit tai thoi diém bao Nguoi 20
cao
2.3. [S6 hop ddng lao dong lam viéc tai co quan Nguoi 0
hanh chinh nha nuéc
2.4. [Sb bién ché d4 tinh gian trong ky bao céo Nguoi 0
2.5. [Ty 1& phan tram bién ché da tinh gian so véi %

nam 2015
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Biéu mau 5
Cai cach ché d¢ cong vu

, Két qua thong ké
STT Chi tiéu thong ké y Ghi
(st dung cho ky bdo cdo hang quy, 6 thang, ndm) | Pon vi tinh SO;‘}’({Pg/ cha
) yle
1. |Vi tri viéc lam cia cong chire, vién chire
1.1. [S6 co quan, t6 chtrc hanh chinh d& dugc phé duyét| Co quan, 0
vi tri viéc 1am theo quy dinh don vi
1.2. [S6 don vi su nghiép da dugc phé duyét vi tri viéc Co quan,
lam theo quy dinh don vi
1.3. [Sb co quan, t6 chtrc ¢6 vi pham trong thuc hién vi | Co quan,
tri viéc lam phat hién qua thanh tra don vi
2. [Tuyén dung cdng chirc, vién chirc 0
2.1. S0 cong chirc dwoc tuyén dung (thi tuyén, xét Nguoi 0
(uyén)
2.2. 86 cong chirc duge tuyén dung theo trudng hop Nguoi 0
dac biét
2.3. [Sb can bo, cong chue cap xa dugc xét chuyén Nguoi 0
thanh cong chire cap huyén tré 1én
2.4. 186 vién chuc dugce tuyén dung (thi tuyén, xét Nguoi
(uyén)
2.5. [S6 vién chiic dugc tuyén dung theo trudng hop dic|  Ngudi 0
biét
3. S0 lwgng linh dao quén ly duge tqyén chon, bo Nguoi 0
nhiém thong qua thi tuyén (Liy ké tir dau nam)
4. S6 lwgng can b, cong chirc, vién chire bi ky luat 0
(ca vé Pang va chinh quyén).
4.1. |S6 1anh dao cp huyén bi ky luat Nguoi 0
4.2. 186 1anh dao cp phong thudc huyén bi ky luat Nguoi 0
4.3. |S6 1anh dao cap xa bi ky luat Nguoi 0
4.4. 86 cong chirc (huyén va xd) bi ky luat Nguoi 0
4.5. |S6 nguoi 1am viée hudng luong tir NSNN tai cac Nguoi 0
don vi SNCL bi ky luat.
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Biéu mau 6

Cai cach tai chinh cong

| Cl}i ti,éu t,hf')n‘g Ké | | Két qua thong ké Ghi
STT | (su dung cho ky ba(; 2"6111()) hang quy, 6 thdng, Pon vi tinh S Iu (.;,gg /TY | chi
1. [Ty 1¢ thuc hién K¢ hoach giai ngan von dau %
tu cong
1.1. [Ké hoach duoc giao Triéu déng 4.000
1.2. Pa thuc hién Triéu déng 3.523
2. [Thuwe hién ty chu tai chinh cta don vi sw

Inghiép (PVSN) tai dia phwong (liiy ké dén
thoi diem bdo cdo)

2.1. [Tong s DVSN cong lap tai dia phuong Pon vi
2.2. [0 VSN ty bao dam chi thudng xuyén va chi Don vi
dau tu
2.3. [S6 BPVSN ty bao dam chi thudng xuyén Pon vi
2.4. [S6 DPVSN ty bao dam mot phan chi thuong Pon vi
Xuyen
2.4.1.1S6 BVSN tw bdo dam tir 70% - dudi 100% chi Don vi
thirong xuyén
2.4.2.1S6 BVSN tw bdo dam tir 30% - duedi 70% chi Don vi
thuong xuyén
2.4.3.156 DVSN tu bdo dam tir 10% - dudi 30% chi Don vi
thirong xuyén
2.5. [S6 BVSN do Nha nuéc bao dam chi thuong Don vi
Xuyen
2.6. [S6 luong DVSN da chuyén d6i thanh cong ty co|  Pon vi

phan (liiy ké dén thoi diém bdo cdo)
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Biéu mau 7

XAy dung chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi
STT | (su dung cho ky bdo cao hang quy, 6 thang, Pon vi tinh So ll}’()’{lg/ chi
nam) : Ty 1€
1 Cap nhat Kién trac chinh quyén dién tir Chua=0 1
) phién ban méi nhat Hoan thanh = 1
X4y dwng va van hanh Hé thong hop true
tuyen , ’
AR R , y 0
). Lién thong 2 cap: Tu UBND tinh den 100% Chua cé = 0 )
UBND cac huyén. 2 chp=1
Lién thong 3 cap: Ti UBND tinh dén 100% 3 chp=2
UBND cép huyén, cdp xd.
3 Ty 1€ bao cdo dinh ky dwge gm, nhin qua o 100
) [Hé thdng thong tin bao cdo qudc gia °
Trién khai xdy dung nén ting chia sé, tich Chua} - 2
*  |hop ding chung (LGSP) Dang lam = |
op cung chung Hoan thanh =2
5. S6 liéu vé trao doi viin ban dién tir
Thuc hién két ndi, ‘lién thong CE:IC Hé thf’),ng
5.1.  quan ly van ban diéu hanh tir cap tinh dén 339
cap xa
Ty 1é UBND cdp xd da két néi, lién thong véi o
5.1.3. UBND huyén. % 100
Ty I¢ str dung Vé;l’l ban dién tir cua dia
phuong (Chi thong ké ty l¢ van ban dwoc guri
5.2. Yhoan toan duoi dang dién tir; sir dung chit ky % 100
50, churng thu s6 va gui trén moi truong dién
fr).
553 T )f lé s~u’ dung van ban dién tur cua UBND o 100
cap xa
Xay dyng, van hanh Hé thong thong tin mot
530 [T o T .
ctra dién tr tap trung cua tinh
533 TyAl.e ajo’n Vi cdp xa da ket noi lién thong voi o 100
H¢ thong
6. Cung cip dich vu cong truc tuyén
6.4, Ty 1@ TT’HC fTu diéu kién dugc cung cap truc o 100
tuyén mirc do 3
641 Tong so TTHC du diéu kién cung cap truc Thit tuc 75

fuyén mire do 3
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Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi
STT | (su dung cho ky bado cao hang quy, 6 thang, Pon vi tinh So ll}’()’}l\lg/ chi
nam) : Ty 1€

6.4.2. 156 TTHC dang cung cdp triec tuyén mirc do 3 Thu tuc 75

6.43. S(? T T{-IC.dangA‘ cung cap tryc n?/en mirc do 3 Thii tuc 16
cO phdt sinh ho so nop truc tuyén

6.5 Ty 1&; TT’HC Adu diéu kién dugc cung cap truc o, 100
tuyén murc do 4

651 Ton:,g SO ,TTP{C du diéu kién cung cap truc Thii tuc 44
tuyén muc do 4

6.5.2.1S6 TTHC dang cung cdp truc tuyén mirc do 4 Thu tuc 44

653 S6 TTHC dang cung cdp triee tuyen muec do 4 Thii tuc 7
c6 phat sinh ho so nop triec tuyén
Ty 16 TTHC cung cap truc tuyén murc d6 3

6.6. |va 4 da tich hop, cong khai trén Cong DVC % 100
quoc gia

6.6.1 T ong s6 T T{-IC dtang.cung cdp truc tuyén Thii tuc 119
murc do 3 va 4 cua dia phuong
S6 TTHC cung cdp truec tuyén murc do 3 va 4

6.6.2. |dd tich hop, cong khai trén Cong DVC quoc Thu tuc 119

ia

Ty 1¢ hd so TTHC dugc tiép nhén tryc tuyén

6.7. mirc do 3 va 4 (Chi thong ke doi voi cac % 84
TTHC murc do 3 va 4 co phat sinh ho so)

671 Tong 6 hé so TTHC da tiép nhdn (ca truc He so 3.225
tiép va triec tuyén)

6.7.2.1S6 ho so TTHC da tiép nhdn triee tuyén Ho so 3.147

6.8, T}i 1¢ TTHC guqc tich hop, trién khai thanh o, 100
toan truc tuyen
Téng sé6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tdi chinh ,

0.8.1. (tat ca cac TTHC co phat sinh phi, I¢é phi, ...) Thii tuc Sk
S6 TTHC da c:ht’_o’c tich !l_O’p, trién kh,ai thanh

6.8.2. [toan truc tuyén trén Cong DVC quoc gia Thu tuc 51

hodc trén Cong DVC cia tinh.
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